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ΕΚΘΕΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 
ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ» ΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 

 

 

1. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 

1.1. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  
Για το σκοπό της καταγραφής της αναγνωρισιμότητας του Προγράμματος «Πολιτική 
Προστασία 2021-2027» επελέγη η αξιοποίηση του εργαλείου της ποσοτικής έρευνας κοινής 
γνώμης σε δείγμα πολιτών. Ο στόχος της μέτρησης αναγνωρισιμότητας ήταν να παραγάγει τα 
απαραίτητα πρωτογενή δεδομένα για την αποτίμηση των παρακάτω: 

- Της αναγνωρισιμότητας του προγράμματος  
- Της αναγνώρισης των έργων του προγράμματος ως συγχρηματοδοτούμενα  
- Των έργων που χρήζουν μεγαλύτερης προβολής 
- Των μέσων από τα οποία το ευρύ κοινό θα προτιμούσε να ενημερώνεται για το 

πρόγραμμα 
- Της συνάφειας των επικοινωνιακών στόχων της εγκεκριμένης επικοινωνιακής 

στρατηγικής του προγράμματος 
- Ποσοτικών συμπερασμάτων ως προς τη συμβολή των ενεργειών επικοινωνίας του 

προγράμματος 

Στόχος της έρευνας είναι να προσδιοριστεί εάν οι πολίτες γνωρίζουν το Πρόγραμμα 
«Πολιτική Προστασία 2021-2027» και τους τύπους έργων που χρηματοδοτεί, ποιες 
πιστεύουν ότι θα πρέπει να είναι οι προτεραιότητες ων σχετικών δράσεων και με ποιον 
τρόπο θα ήθελαν να ενημερώνονται. Περιλαμβάνει επίσης την αποτύπωση της πρόθεσης 
του ευρέος κοινού για συμμετοχή σε σχετικές με τον τομέα εκπαιδευτικές δράσεις. 
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1.2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
Για την εξασφάλιση συμπερασμάτων σε σχέση με τους παραπάνω ερευνητικούς στόχους, η 
Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του προγράμματος συνέταξε ένα ερωτηματολόγιο 5 
ερωτήσεων το οποίο διέθεσε προς συμπλήρωση από τους επισκέπτες του περιπτέρου των 
Υπηρεσιών ΕΣΠΑ του υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών κατά τη διάρκεια της 
Διεθνούς Έκθεσης Θεσσαλονίκης από τις 6 έως τις 14 Σεπτεμβρίου του 2025. 

Το ερωτηματολόγιο αποτελούνταν από πέντε (5) ερωτήσεις κλειστού τύπου για τη 
διευκόλυνση της συμπλήρωσής του σε σύντομο χρονικό διάστημα. 

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα παρακινούνταν από τα στελέχη της ΕΥΔ του Προγράμματος 
να απαντήσουν σε όλες τις ερωτήσεις, προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί το φαινόμενο της 
απώλειας πληροφοριών λόγω αδυναμίας ή άρνησής τους να απαντήσουν. 

Για την αποτίμηση της αναγνωρισιμότητας των έργων του Προγράμματος, η ΕΥΔ 
ομαδοποίησε τις Πράξεις στις ακόλουθες κατηγορίες: 

- Συστήματα και εξοπλισμός για την πρόληψη καταστροφών και διαχείριση κινδύνων 
(Πληροφοριακό σύστημα, συστήματα ανίχνευσης πυρκαγιάς, επιτήρησης και 
έγκαιρης προειδοποίησης και ραντάρ κλιματολογικών δεδομένων)  

- Προμήθεια εναέριων μέσων πυρόσβεσης και διαχείρισης εκτάκτων αναγκών 
(αεροσκάφη τύπου Canadair, αμφίβια αεροσκάφη, ελικόπτερα μεσαίου τύπου, 
drones)  

- Προμήθεια οχημάτων και μηχανημάτων έργου για την κατάσβεση πυρκαγιών, την 
εκτέλεση εργασιών πρόληψης και αποκατάστασης βατότητας και την απομάκρυνση 
πολιτών 

- Προμήθεια υγειονομικού εξοπλισμού για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και της 
δημόσιας υγείας και εξοπλισμού για την προσωρινή διαμονή πληθυσμού μετά την 
εκδήλωση φυσικών καταστροφών 

- Δράσεις εκπαίδευσης, ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης πληθυσμού για την 
αντιμετώπιση φυσικών καταστροφών. 

Συνολικά, συμπληρώθηκαν 641 ερωτηματολόγια από αντίστοιχο αριθμό επισκεπτών. 

Οι συμμετέχοντες συμπλήρωσαν ακόμη τέσσερις ερωτήσεις αναφορικά με την ηλικία, την 
περιοχή κατοικίας, το επίπεδο εκπαίδευσης και την κατηγορία επαγγελματικής τους 
δραστηριότητας. 

Η επεξεργασία των απαντήσεων διενεργήθηκε από τα στελέχη της Μονάδας Α’ της Ειδικής 
Υπηρεσίας Διαχείρισης των Προγραμμάτων «Περιβάλλον και Κλιματική Αλλαγή» και 
«Πολιτική Προστασία» 2021-2027. 

Όσον αφορά στην επικαιροποίηση της Στρατηγικής Επικοινωνίας αξιοποιήθηκαν η 
αποτίμηση των έως τώρα ενεργειών πληροφόρησης και επικοινωνίας, τα δεδομένα που 
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συλλέχθησαν και αφορούν την επισκεψιμότητα της ιστοσελίδας και των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης, καθώς και οι ενέργειες δημοσιότητας του βασικού δικαιούχου του 
Προγράμματος, δηλαδή του Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας. 

 

 

2. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  
 
 

2.1. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ 
ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων του δείγματος δήλωσε ότι ανήκει στην ηλικιακή 
ομάδα 35-64 ετών (73%) και ακολουθεί η ομάδα κάτω των 34 ετών με μεγάλη διαφορά και 
ποσοστό 21%. Μικρό ποσοστό (6%) ανήκει στην ηλικιακή ομάδα των άνω των 65 ετών. 

Ποσοστό 85% των συμμετεχόντων δήλωσαν ότι είναι κάτοικοι μεγάλου αστικού κέντρου. 
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Το μεγαλύτερο μέρος των συμμετεχόντων 
δήλωσαν ότι είναι μισθωτοί υπάλληλοι του 
δημόσιου ή  του ιδιωτικού τομέα (62%) και 
με φθίνουσα σειρά συμμετείχαν άτομα που 
εργάζονται ως ελεύθεροι επαγγελματίες 
(19%), συνταξιούχοι (7%), μαθητές/ 
φοιτητές (6%), ενώ υπήρξε και ένα ποσοστό 
4% ατόμων που δήλωσαν άνεργοι. 

 

Το 43% των συμμετεχόντων είναι απόφοιτοι 
ανώτερης ή ανώτατης σχολής, το 30% κάτοχοι 
μεταπτυχιακού ή διδακτορικού διπλώματος και 
το 27% απόφοιτοι πρωτοβάθμιας ή 
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. 

 

 

2.2. Η ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 

Η πρώτη ερώτηση του ερωτηματολογίου ήταν η ακόλουθη: 

«Γνωρίζετε ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση 
χρηματοδοτεί μέσω του ΕΣΠΑ 2021-2027 
έργα πολιτικής προστασίας;» 

Περισσότεροι από τους 8 στους 10 
ερωτώμενους (83%) γνωρίζουν ότι η ΕΕ 
χρηματοδοτεί έργα πολιτικής προστασίας 
μέσω ΕΣΠΑ 2021-2027, γεγονός που δείχνει 
υψηλή ενημέρωση του κοινού. Ωστόσο, το 

17% παραμένει ανενημέρωτο, κάτι που υποδεικνύει ανάγκη για επιπλέον στοχευμένες 
δράσεις επικοινωνίας. 
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Τα άτομα που απάντησαν θετικά στην πρώτη ερώτηση, κλήθηκαν να απαντήσουν στην 
επόμενη1: 

«Ποια από τα παρακάτω έργα γνωρίζετε ότι συγχρηματοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση μέσω του Προγράμματος Πολιτική Προστασία 2021-2027;» 

Οι παρεμβάσεις που σχετίζονται με συστήματα πρόληψης και εναέρια μέσα πυρόσβεσης 
εμφανίζουν την υψηλότερη αναγνωρισιμότητα (72% και 70% αντίστοιχα). Αντίθετα, δράσεις 
προμήθειας υγειονομικού εξοπλισμού καθώς και εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης έχουν 
χαμηλότερη αναγνωρισιμότητα (49 και 51% αντίστοιχα), γεγονός που υποδεικνύει ανάγκη 
ενίσχυσης της προβολής τους. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι 10% δηλώνουν ενημερωμένοι αλλά δεν αναγνωρίζουν καμία από τις 
κατηγορίες έργων. 

 
 

 
1 - Οι αριθμοί δίπλα σε κάθε πιθανή απάντηση αφορούν είτε αριθμό απαντήσεων είτε ποσοστά επί τοις 100 (%). 
Στη δεύτερη περίπτωση δεν αθροίζουν στο 100 λόγω της δυνατότητας για περισσότερες της μίας επιλογής ως 
απάντηση. 
- Οι απαντήσεις των ερωτώμενων παρουσιάζονται και στο σύνολο του δείγματος και ανάμεσα στις 
διαφορετικές ομάδες πληθυσμού που έχουν επιλεγεί. Συγκεκριμένα, οι κατηγορίες πληθυσμού χωρίζονται με 
βάση την ηλικία, την περιοχή κατοικίας, το μορφωτικό επίπεδο και την απασχόληση/επαγγελματική κατάσταση. 

72% 70%

58%
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Προμήθεια οχημάτων και μηχανημάτων έργου για την 
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απομάκρυνση πολιτών
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ευαισθητοποίησης πληθυσμού για την αντιμετώπιση 
φυσικών καταστροφών 
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Η αναγνωρισιμότητα είναι υψηλότερη στις ηλικίες 35-64 ετών και στους κατοίκους μεγάλων 
αστικών κέντρων. Επίσης, οι απόφοιτοι ανώτερης/ανώτατης εκπαίδευσης και οι μισθωτοί 
εμφανίζουν μεγαλύτερη ενημέρωση. 
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Ερμηνεύοντας τα ποσοστά στις επιμέρους κατηγορίες πληθυσμού: 

- Το 85% των κατοίκων των μεγάλων αστικών κέντρων (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα) 
και το 72% των κατοίκων της υπόλοιπης χώρας είναι ενημερωμένοι για το Πρόγραμμα 
Πολιτική Προστασία. Οι κάτοικοι εξωτερικού δεν έχουν καμία ενημέρωση (μόλις δύο 
άτομα στο δείγμα). 

- Η αύξηση του μορφωτικού επιπέδου συνεπάγεται και μεγαλύτερη γνώση του 
ευρωπαϊκού γίγνεσθαι. 

- Οι μεγαλύτερες ηλικίες έχουν ελλιπέστερη γνώση συγκριτικά με τις νεότερες. 
- Οι μισθωτοί έχουν την μεγαλύτερη εμπειρία από την υλοποίηση κοινοτικών 

προγραμμάτων ΕΣΠΑ 

 

Συμπερασματικά, τα καταγεγραμμένα ποσοστά αναγνωρισιμότητας του Προγράμματος και 
των παρεμβάσεών του, είναι αρκετά υψηλά. Δεδομένου ότι πρόκειται για νέο Πρόγραμμα 
ΕΣΠΑ, ο χρονισμός της επικοινωνιακής καμπάνιας είναι κομβικής σημασίας για τον ειδικό 
στόχο εξασφάλισης της κατανόησης από το ευρύ κοινό των αποτελεσμάτων και επιπτώσεων 
που θα έχει η υλοποίηση του Προγράμματος με τη συγχρηματοδότηση του Ευρωπαϊκού 
Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης. Κρίνεται δε σκόπιμη η άμεση ανάληψη πρωτοβουλιών 
επικοινωνίας, ώστε στο τέλος της προγραμματικής περιόδου να υπάρξουν σαφή και απτά 
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αποτελέσματα τα οποία θα αναδειχθούν στην τελική αξιολόγηση των μετρήσεων 
αναγνωρισιμότητας. 

 

 

2.3. ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΜΕΤΡΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

 

Ακολουθεί η ανάλυση στο ερώτημα: «Σε ποια από τις παρακάτω κατηγορίες μέτρων πολιτικής 
προστασίας πιστεύετε ότι θα πρέπει να δοθεί έμφαση από την Πολιτεία και να διατεθούν 
οικονομικοί πόροι;» 

Η πρόληψη αναδεικνύεται ως η κορυφαία προτεραιότητα (84%), ακολουθούμενη από την 
ετοιμότητα (41%). Η αντιμετώπιση και η βραχεία αποκατάσταση συγκεντρώνουν 
χαμηλότερα ποσοστά (25% και 8% αντίστοιχα), γεγονός που δείχνει ότι το κοινό δίνει 
έμφαση σε προληπτικές δράσεις. 

 ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΕ ΣΥΝΟΛΟ 641 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ2 

Πρόληψη (μέτρα που στοχεύουν στην αποφυγή των κινδύνων και στον 
περιορισμό των δυνητικών επιπτώσεών τους) 

540 84% 

Ετοιμότητα (μέτρα που λαμβάνονται εκ των προτέρων για να 
διασφαλίσουν αποτελεσματική αντίδραση σε περιπτώσεις καταστροφών) 263 41% 

Αντιμετώπιση (μέτρα που λαμβάνονται, κατά τη διάρκεια ή αμέσως μετά 
την καταστροφή) 

161 25% 

Βραχεία αποκατάσταση (μέτρα που λαμβάνονται μετά από μία 
καταστροφή με στόχο την αποκατάσταση ή τη βελτίωση των συνθηκών 
διαβίωσης) 

54 8% 

 

Απομονώνοντας το δείγμα των συμμετεχόντων που επέλεξαν μία μόνο από τις 
προτεινόμενες απαντήσεις, ελήφθησαν τα ακόλουθα ποσοστά. 

Ποσοστό προτίμησης μίας επιλογής 

Πρόληψη (μέτρα που στοχεύουν στην αποφυγή των κινδύνων και στον περιορισμό των δυνητικών επιπτώσεών 
τους) 

81% 

Ετοιμότητα (μέτρα που λαμβάνονται εκ των προτέρων για να διασφαλίσουν αποτελεσματική αντίδραση σε 
περιπτώσεις καταστροφών) 

9% 

Αντιμετώπιση (μέτρα που λαμβάνονται, κατά τη διάρκεια ή αμέσως μετά την καταστροφή) 8% 

Βραχεία αποκατάσταση (μέτρα που λαμβάνονται μετά από μία καταστροφή με στόχο την αποκατάσταση ή τη 
βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης) 

3% 

 
2 Οι συμμετοχές δεν αθροίζουν στο 100% λόγω της δυνατότητας για περισσότερες της μίας επιλογής ως 
απάντηση. 
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Πιο αναλυτικά: 

Η πρόληψη συγκεντρώνει συντριπτικά την προτίμηση των συμμετεχόντων σε όλες τις 
δημογραφικές ομάδες, γεγονός που υποδηλώνει ισχυρή αντίληψη για τη σημασία της 
προληπτικής δράσης.  

Ερμηνεύοντας τις απαντήσεις που εμφανίζονται στις επιμέρους κατηγορίες πληθυσμού: 

161

54

263
540

Αντιμετώπιση (μέτρα που λαμβάνονται, κατά τη 
διάρκεια ή αμέσως μετά την καταστροφή)

Βραχεία αποκατάσταση (μέτρα που λαμβάνονται 
μετά από μία καταστροφή με στόχο την 
αποκατάσταση ή τη βελτίωση των συνθηκών 
διαβίωσης)

Ετοιμότητα (μέτρα που λαμβάνονται εκ των 
προτέρων για να διασφαλίσουν αποτελεσματική 
αντίδραση σε περιπτώσεις καταστροφών)

Πρόληψη (μέτρα που στοχεύουν στην αποφυγή 
των κινδύνων και στον περιορισμό των 
δυνητικών επιπτώσεών τους)
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- Σε όλες τις ηλικίες, υπερτερεί η πρόληψη, ακολουθεί η ετοιμότητα και η 
αντιμετώπιση, ενώ η βραχεία αποκατάσταση λαμβάνει τα χαμηλότερα ποσοστά. 

- Οι κάτοικοι της χώρας θεωρούν την πρόληψη τη σημαντικότερη κατηγορία μέτρων 
με συντριπτική διαφορά από τις υπόλοιπες 3 κατηγορίες. 

- Η πρόληψη λαμβάνει ποσοστά άνω του 50% ανεξάρτητα από το μορφωτικό επίπεδο 
των συμμετεχόντων. 

- Ο μαθητικός και φοιτητικός πληθυσμός δίνει προτεραιότητα στην πρόληψη, ωστόσο 
θεωρεί σημαντικές και τις υπόλοιπες κατηγορίες δράσεων. Οι υπόλοιπες 
πληθυσμιακές ομάδες (μισθωτοί, ελεύθεροι επαγγελματίες, άνεργοι και 
συνταξιούχοι) δείχνουν σαφώς την προτίμησή τους σε δράσεις πρόληψης και 
ετοιμότητας. 

Συμπερασματικά: 

Η υψηλή προτίμηση για την πρόληψη (π.χ. 406 άτομα ηλικίας 35-64 ετών, 453 κάτοικοι 
μεγάλων αστικών κέντρων) δείχνει ότι το κοινό είναι επαρκώς ενημερωμένο για τη σημασία 
των προληπτικών μέτρων. Ωστόσο, η χαμηλή προτίμηση για δράσεις αντιμετώπισης και 
αποκατάστασης μπορεί να υποδηλώνει περιορισμένη γνώση για τον ρόλο τους ή αντίληψη 
ότι είναι λιγότερο κρίσιμες. 

Το κοινό αντιλαμβάνεται ότι η πρόληψη προσφέρει το μεγαλύτερο όφελος, καθώς μειώνει 
τον κίνδυνο και τις επιπτώσεις πριν την εκδήλωση καταστροφών. Η ετοιμότητα θεωρείται 
επίσης σημαντική, αλλά σε μικρότερο βαθμό. Αντίθετα, οι δράσεις αντιμετώπισης και 
αποκατάστασης δεν θεωρούνται εξίσου ωφέλιμες, πιθανώς λόγω της αντίληψης ότι είναι 
δευτερεύουσες ή ότι η Πολιτεία πρέπει να επενδύσει περισσότερο σε προληπτικές 
πολιτικές. 

 

 

2.4. ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 
Στο ερώτημα «Θα σας ενδιέφερε να συμμετάσχετε σε μία ή περισσότερες από τις παρακάτω 
δράσεις που σχετίζονται με τον τομέα της πολιτικής προστασίας;», δόθηκαν οι ακόλουθες 
απαντήσεις: 
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ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΕ ΣΥΝΟΛΟ 641 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ3 

Εθελοντική οργάνωση 385 60% 

Εκπαιδευτικό πρόγραμμα πρόληψης ή/και αντιμετώπισης κινδύνων 
από φυσικές και άλλες καταστροφές 

285 44% 

Παρακολούθηση ενημερωτικής ημερίδας σε κεντρικό ή περιφερειακό 
επίπεδο 

198 31% 

Συμμετοχή σε δίκτυα για αξιοποίηση συνεργειών σε τοπικό, 
περιφερειακό και εθνικό επίπεδο 

143 22% 

Άλλη δράση 23 4% 

 

Το 60% και το 44% των ερωτηθέντων ενδιαφέρεται να συμμετάσχει αντίστοιχα σε 
εθελοντικές οργανώσεις και εκπαιδευτικά προγράμματα, ενώ μικρότερα ποσοστά 
εκδηλώνουν ενδιαφέρον για ενημερωτικές ημερίδες (31%) και συμμετοχή σε δίκτυα (22%). 
Αυτό υποδεικνύει ότι η εθελοντική δράση αποτελεί βασικό άξονα για την ενίσχυση της 
συμμετοχικότητας. 

 

 

Η εθελοντική οργάνωση συγκεντρώνει την υψηλότερη προτίμηση στους κατοίκους αστικών 
κέντρων (317) και στα άτομα ηλικίας  35-64 ετών (280). 

Οι άλλες δράσεις που προτάθηκαν από τους ερωτώμενους περιλαμβάνουν την πρακτική 
άσκηση, τις πρώτες βοήθειες και δράσεις για το περιβάλλον. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι 54 από τους 641 συμμετέχοντες δεν έχουν επιλέξει την κατηγορία της 
πρόληψης ως προτεραιότητα του τομέα πολιτικής προστασίας αλλά ενδιαφέρονται να 

 
3 Οι συμμετοχές δεν αθροίζουν στο 100% λόγω της δυνατότητας για περισσότερες της μίας επιλογής ως 
απάντηση. 
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συμμετέχουν σε δράση εθελοντισμού ή/και σε εκπαιδευτικό πρόγραμμα πρόληψης 
κινδύνων από καταστροφές. 

 

 

Οι μεγαλύτεροι σε ηλικία από τους συμμετέχοντες, εκτός από τις εθελοντικές δράσεις και τα 
εκπαιδευτικά προγράμματα, εκδηλώνουν διαθεσιμότητα για συμμετοχή και σε δίκτυα 
συνεργειών και παρακολούθηση ενημερωτικής ημερίδας. Οι νεότεροι προτιμούν σαφώς τον 
εθελοντισμό και τα εκπαιδευτικά προγράμματα. 

Στον εθελοντισμό στρέφονται ελαφρώς περισσότερο οι κάτοικοι εκτός των μεγάλων 
αστικών κέντρων της χώρας, οι οποίοι δηλώνουν ενδιαφέρον και για εκπαιδευτικά 
προγράμματα και για ενημερωτικές εκδηλώσεις. 

Οι υψηλότεροι μορφωτικά συμμετέχοντες (με μεταπτυχιακό ή/και διδακτορικό δίπλωμα) 
εκδηλώνουν το ίδιο ενδιαφέρον και για εθελοντισμό και για εκπαιδευτικά προγράμματα, ενώ 
οι απόφοιτοι της πρωτοβάθμιας/δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης προτιμούν σαφώς 
περισσότερο τη συμμετοχή σε εθελοντική οργάνωση. 

Οι μαθητές και οι φοιτητές δείχνουν μεγαλύτερο ενδιαφέρον για εθελοντικές δράσεις (53%) 
και για εκπαιδευτικά προγράμματα (28%). Οι μισθωτοί του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα 
δηλώνουν την ίδια πάνω κάτω προθυμία για όλες τις δράσεις ενώ οι άνεργοι επικεντρώνουν 
το ενδιαφέρον τους κυρίως στα εκπαιδευτικά προγράμματα και τις ενημερωτικές ημερίδες. 

Γενικότερα, η συμμετοχή σε δίκτυα για αξιοποίηση συνεργειών σε τοπικό, περιφερειακό και 
εθνικό επίπεδο, λαμβάνει τα χαμηλότερα ποσοστά ενδιαφέροντος. 

Προκειμένου να αυξηθεί η εξοικείωση με τα δίκτυα συνεργειών χρειάζεται συνδυασμός 
ενημέρωσης, απλοποίησης και ενεργοποίησης κοινού. Μπορούν να προβληθούν 
παραδείγματα επιτυχημένων συνεργειών σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό επίπεδο, να 
αξιοποιηθούν τα ψηφιακά κανάλια επικοινωνίας για την παρουσίαση σύντομων βίντεο με 
πρακτικές οδηγίες, να δημιουργηθούν online πλατφόρμες για εύκολη εγγραφή και 
ενημέρωση, να πραγματοποιηθούν εργαστήρια και webinars καθώς και πιλοτικές δράσεις σε 
τοπικό επίπεδο. 
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2.5. ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ  
 

Η τελευταία ερώτηση ήταν η ακόλουθη: 

«Πώς θα θέλατε να ενημερώνεστε για τις δράσεις του Προγράμματος «Πολιτική Προστασία» 
του ΕΣΠΑ 2021-2027;» 

Οι ερωτώμενοι είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μία προτιμήσεις για τον 
τρόπο ενημέρωσης. 

 

 

Οι ενημερωτικές ιστοσελίδες διαδικτύου και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι οι κύριες 
επιλογές (401 και 335 από τους συμμετέχοντες αντίστοιχα). Η επιλογή της τηλεόραση και του 
ραδιοφώνου ακολουθεί, ενώ οι έντυπες εκδόσεις και οι εκδηλώσεις έχουν χαμηλή 
προτίμηση. Αυτό δείχνει την ανάγκη για ψηφιακή στρατηγική επικοινωνίας.  

Σημειώνεται ότι 22 από τους ερωτώμενους απάντησαν όλες τις διαθέσιμες επιλογές. 

Απομονώνοντας εκείνους τους συμμετέχοντες που δήλωσαν μόνο μία επιλογή, εξάγονται τα 
ακόλουθα στοιχεία. 
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 Σύνολο απαντήσεων μίας 
επιλογής 

Ποσοστό 

Ενημερωτικές ιστοσελίδες διαδικτύου 167 48% 

Μέσα κοινωνικής δικτύωσης 114 33% 

Τηλεόραση - Ραδιόφωνο 54 15% 

Ενημερωτικές εκδηλώσεις 10 3% 

Έντυπος τύπος (εφημερίδες, περιοδικά, φυλλάδια) 5 1% 

 

Και σε αυτό το δείγμα, η πλειοψηφία δήλωσε πως θα ήθελε να ενημερώνεται μέσω 
διαδικτύου, δηλαδή από ενημερωτικές ιστοσελίδες και μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Αρκετά 
μικρά ποσοστά συγκεντρώθηκαν στις απαντήσεις που αφορούν στις ενημερωτικές 
εκδηλώσεις, τον έντυπο τύπο και την τηλεόραση ή το ραδιόφωνο.  

Αναλυτικά: 

- Τα ψηφιακά μέσα (ιστοσελίδες & social media) είναι κυρίαρχα, ειδικά για νεότερες 
ηλικίες και άτομα υψηλού μορφωτικού επιπέδου.  

- Παραδοσιακά μέσα (τηλεόραση, ραδιόφωνο και έντυπα) εξακολουθούν να έχουν 
ρόλο για μεγαλύτερες ηλικίες. 

- Οι εκδηλώσεις είναι πιο ελκυστικές σε άτομα με υψηλό μορφωτικό επίπεδο.  

- Υπάρχει ισχυρή διαφοροποίηση ανά ηλικία και μορφωτικό επίπεδο, άρα η 
επικοινωνιακή στρατηγική πρέπει να είναι πολυκαναλική. 

Η πολυκαναλική προσέγγιση εξασφαλίζει ευρεία κάλυψη όλων των δημογραφικών ομάδων, 
αποτελεσματική διάχυση πληροφορίας και αύξηση συμμετοχής σε δράσεις. 
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2.6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

 

2.6.1. Υψηλή αναγνωρισιμότητα Προγράμματος - Ενίσχυση επικοινωνίας 
για δράσεις που αφορούν την εκπαίδευση και τον υγειονομικό 
εξοπλισμό 

Υπάρχει υψηλή αναγνωρισιμότητα του Προγράμματος, καθώς το 83% των ερωτηθέντων 
γνωρίζει ότι η ΕΕ χρηματοδοτεί έργα πολιτικής προστασίας μέσω ΕΣΠΑ 2021-2027. 

Οι παρεμβάσεις που αφορούν συστήματα πρόληψης (π.χ. πληροφοριακά συστήματα, 
ανίχνευση πυρκαγιάς) και εναέρια μέσα πυρόσβεσης έχουν την υψηλότερη 
αναγνωρισιμότητα. Δράσεις που σχετίζονται με υγειονομικό εξοπλισμό και 
εκπαίδευση/ευαισθητοποίηση του πληθυσμού έχουν χαμηλότερη αναγνωρισιμότητα, 
υποδεικνύοντας ότι αυτές οι κατηγορίες έργων χρήζουν ενισχυμένης επικοινωνίας. 

Η αναγνωρισιμότητα είναι υψηλότερη σε: 

- Ηλικίες 35-64 ετών 
- Κάτοικους μεγάλων αστικών κέντρων 
- Άτομα με ανώτερη/ανώτατη εκπαίδευση και μισθωτούς. 

 

 

2.6.2. Προτεραιότητες κοινού - Έμφαση στην πρόληψη 

Το κοινό θεωρεί τη Πρόληψη ως τη συντριπτικά σημαντικότερη κατηγορία μέτρων πολιτικής 
προστασίας, ανεξαρτήτως δημογραφικών ομάδων. Ακολουθεί η Ετοιμότητα. Οι δράσεις 
Αντιμετώπισης και Βραχείας Αποκατάστασης συγκεντρώνουν σημαντικά χαμηλότερα 
ποσοστά. 

Το κοινό έχει ισχυρή αντίληψη για τη σημασία των προληπτικών πολιτικών ως το μέτρο που 
προσφέρει το μεγαλύτερο όφελος, μειώνοντας τον κίνδυνο και τις επιπτώσεις πριν την 
εκδήλωση καταστροφών. 
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2.6.3. Ενδιαφέρον για συμμετοχή – Δυνατότητα αύξησης της 
εξοικείωσης με τα συνεργατικά δίκτυα 

Το ενδιαφέρον του κοινού για συμμετοχή εστιάζεται κυρίως σε Εθελοντικές Οργανώσεις και 
Εκπαιδευτικά Προγράμματα. 

Η συμμετοχή σε Δίκτυα Συνεργειών λαμβάνει τα χαμηλότερα ποσοστά ενδιαφέροντος και 
απαιτούνται πρωτοβουλίες (π.χ. ψηφιακά κανάλια, πιλοτικές δράσεις) για αύξηση της 
εξοικείωσης και της ενεργοποίησης του κοινού προς αυτή την κατεύθυνση. 

 

 

2.6.4. Προτιμήσεις ενημέρωσης - Ανάγκη για ενίσχυση της ψηφιακής 
επικοινωνίας – Στοχευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα 

Οι ερωτώμενοι προτιμούν σαφώς να ενημερώνονται μέσω Ενημερωτικών Ιστοσελίδων 
Διαδικτύου (401 συμμετέχοντες) και Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media) (335 
συμμετέχοντες). Παραδοσιακά μέσα όπως η τηλεόραση και το ραδιόφωνο ακολουθούν, ενώ 
ο έντυπος τύπος και οι εκδηλώσεις έχουν τη χαμηλότερη προτίμηση. 

Η διαφοροποίηση στις προτιμήσεις ανά ηλικία και μορφωτικό επίπεδο καθιστά απαραίτητη 
την υιοθέτηση μιας πολυκαναλικής στρατηγικής επικοινωνίας για την εξασφάλιση ευρείας 
κάλυψης και αποτελεσματικής διάχυσης της πληροφορίας σε όλες τις δημογραφικές ομάδες. 

 

 

2.6.5. Γενική Κατεύθυνση για την Επικοινωνιακή Στρατηγική 

Δεδομένης της υψηλής γενικής αναγνωρισιμότητας, της ισχυρής έμφασης του κοινού στην 
Πρόληψη και της σαφούς προτίμησης για ψηφιακά κανάλια και εθελοντική δράση, η 
Στρατηγική Επικοινωνίας θα πρέπει να: 

1. Ενισχύσει την προβολή των έργων Υγειονομικού Εξοπλισμού και 
Εκπαίδευσης/Ευαισθητοποίησης. 

2. Αξιοποιήσει κατά κύριο λόγο τα ψηφιακά μέσα (ιστοσελίδες, social media) για τη 
διάδοση πληροφοριών. 

3. Επικεντρωθεί στα οφέλη των προληπτικών δράσεων και την ενεργοποίηση του 
κοινού μέσω του εθελοντισμού και των εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 
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3. ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Η Στρατηγική Επικοινωνίας του Προγράμματος επιδιώκει τη διασφάλιση της διαφάνειας στη 
διαχείριση και υλοποίησή του και την ανάδειξη της συμβολής της ΕΕ στην επίτευξη των 
αποτελεσμάτων και του αντίκτυπου των παρεμβάσεων για τη χώρα. 

 

 

3.1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Οι ενέργειες πληροφόρησης και επικοινωνίας του προγράμματος περιλαμβάνουν: 

- Καθημερινή τροφοδότηση της ιστοσελίδας του προγράμματος (civilprotection-
program.gr)με νέες προσκλήσεις και πράξεις, στοιχεία προόδου υλοποίησης, υλικό 
επικοινωνίας και προβολής, οδηγίες προς δικαιούχους και χρήσιμους συνδέσμους. 

- Αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης προβολή των δράσεων του 
προγράμματος. 

-  Παρακολούθηση αναρτήσεων των πράξεων στου επίσημους διαδικτυακούς τόπους 
των δικαιούχων και τήρησης των υποχρεώσεών τους για παροχή προσβάσιμης 
πληροφόρησης. 

- Συνεργασία με τους δικαιούχους στο πλαίσιο ειδικών δράσεων επικοινωνίας για τα 
έργα στρατηγικής σημασίας. 

- Συμμετοχή του προγράμματος στη Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης και σχετικές με το 
Πρόγραμμα ημερίδες. 

- Συμμετοχή σε εθνικό, διακρατικό και ευρωπαϊκό δίκτυο επικοινωνίας με στόχο την 
ανταλλαγή καλώς πρακτικών. 

- Προετοιμασία για την δημιουργία microsites Έργων Στρατηγικής Σημασίας. 

 

Στο πλαίσιο του έργου «Παροχή Υπηρεσιών Συμβούλου για την Φιλοξενία, Διαχείριση, 
Ανάπτυξη, Τεχνική Υποστήριξη και Συντήρηση του ιστότοπου του Προγράμματος “Πολιτική 
Προστασία” 2021-2027» που χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα μέσω της Προτεραιότητας 
5 «Τεχνική Βοήθεια», μεταξύ άλλων, παρέχονται ποσοτικά δεδομένα επισκεψιμότητας της 
ιστοσελίδας του Προγράμματος. 
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Ο βασικός στόχος της ιστοσελίδας είναι η ολοκληρωμένη πληροφόρηση του επισκέπτη, σε 
όλα τα θέματα που είτε είναι άμεσης χρησιμότητας, είτε μπορεί να τον ενδιαφέρουν, σχετικά 
με το Πρόγραμμα «Πολιτική Προστασία» της Προγραμματικής Περιόδου ΕΣΠΑ 2021-2027, 
δίνοντας την πληροφορία στο καλύτερο δυνατό επίπεδο, με τρόπο εύκολο και πρακτικό. 

 
 

3.2. ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ/ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΩΝ 
ΣΤΟΧΩΝ 

Η Στρατηγική Επικοινωνίας του Προγράμματος επιδιώκει τη διασφάλιση της διαφάνειας στη 
διαχείριση και υλοποίησή του και την ανάδειξη της συμβολής της ΕΕ στην επίτευξη των 
αποτελεσμάτων και του αντίκτυπου των παρεμβάσεων για τη χώρα.  

Κεντρικός στόχος είναι η προβολή του ρόλου του Προγράμματος και της συμβολής της ΕΕ 
στην εφαρμογή ενός φιλόδοξου και ρεαλιστικού Προγράμματος για τον εκσυγχρονισμό της 
Πολιτικής Προστασίας στη χώρα μας. 

Η στρατηγική  εξειδικεύεται σε 5 ειδικούς στόχους: 

1. Δημιουργία και λειτουργία αξιόπιστου και προσβάσιμου μηχανισμού πληροφόρησης και 
επικοινωνίας περιλαμβανομένων πληροφοριών για το χρόνο υλοποίησης του 
προγραμματισμού και των διαδικασιών δημόσιας διαβούλευσης.  

2. Συνεχής και λεπτομερής πληροφόρηση όλων των δυνητικών δικαιούχων για τις ευκαιρίες, 
διαδικασίες και όρους παροχής χρηματοδότησης.  

3. Διασφάλιση ότι οι φορείς που εμπλέκονται στην υλοποίηση είναι ενημερωμένοι και τηρούν 
τις σχετικές με τη δημοσιότητα υποχρεώσεις τους.  

4. Ενίσχυση της αναγνωρισιμότητας, θετικής στάσης για τη συμβολή της ΕΕ στους στόχους 
του Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας, με την προβολή του 
περιεχομένου και των στόχων όλων των Προτεραιοτήτων του Προγράμματος, την προβολή 
δράσεων και έργων.   

5. Εξασφάλιση της κατανόησης από το ευρύ κοινό των αποτελεσμάτων και επιπτώσεων που 
έχει η υλοποίηση του Προγράμματος με τη συγχρηματοδότηση των Ευρωπαϊκών Ταμείων. 

 

Η έρευνα αναγνωρισιμότητας επιβεβαιώνει την ορθότητα των ειδικών στόχων, αλλά 
καταγράφει την ανάγκη εντατικοποίησης της ενημέρωσης/ επικοινωνίας για διάχυση της 
γνώσης και των ωφελημάτων που προκύπτουν για την ελληνική κοινωνία από τη συμβολή 
της ΕΕ. 
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3.3. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Σύμφωνα με την έρευνα αναγνωρισιμότητας, οι  παραγωγικές ηλικίες των 35-64 ετών 
εμφανίζουν σαφέστατα υψηλότερο βαθμό γνώσης γύρω από τη συγχρηματοδότηση 
δράσεων πολιτικής προστασίας μέσω ΕΣΠΑ, συγκρινόμενοι με τις υπόλοιπες ηλικιακές 
κατηγορίες. Η στόχευση στους κάτω των 34 ετών αφενός μπορεί να δημιουργήσει ένα κύμα 
πληροφόρησης συνολικά επωφελές για τα ίδια τα έργα και το ΕΣΠΑ, αφετέρου έχει έναν 
εκπαιδευτικό χαρακτήρα για την απτή αναβάθμιση του εξοπλισμού και των υποδομών 
πολιτικής προστασίας χάρη στη συμμετοχή της χώρας στην Ε.Ε., η οποία συχνά 
αμφισβητείται. Για τους ίδιους λόγους, ενέργειες επικοινωνίας των έργων και της συμβολής 
του ΕΣΠΑ στην υλοποίησή τους θα πρέπει να στοχεύουν στην ομάδα των ατόμων με 
χαμηλότερο επίπεδο μόρφωσης. Η επισήμανση αυτή αφορά στην αμεσότητα του 
επικοινωνιακού μηνύματος. 

Οι μισθωτοί εμφανίζουν τον υψηλότερο βαθμό ενημέρωσης και γνώσης για την υλοποίηση 
κοινοτικών προγραμμάτων ΕΣΠΑ. Οι μαθητές και οι φοιτητές δείχνουν μεγάλο ενδιαφέρον 
για εθελοντικές δράσεις και τα εκπαιδευτικά προγράμματα ενώ οι ελεύθεροι επαγγελματίες 
και οι μεγαλύτεροι σε ηλικία προτιμούν δράσεις πρόληψης και ετοιμότητας. 

Για την αύξηση της αναγνωρισιμότητας σε όλες τις κατηγορίες θα μπορούσε να γίνει 
στόχευση μέσω πανεπιστημιακών/σχολικών καναλιών και social media (TikTok, Instagram) 
για την προώθηση παράλληλα του εθελοντισμού και των εκπαιδευτικών δράσεων, η 
σύνδεση της συμμετοχής με την κοινωνική προσφορά, την απόκτηση δεξιοτήτων και την 
ενεργό συμμετοχή στα κοινά. Για την ενθάρρυνση συμμετοχής των ελεύθερων 
επαγγελματιών, προτείνεται η προβολή του οφέλους της ετοιμότητας στον εργασιακό χώρο 
και τις επιχειρήσεις π.χ. μέσω σεμιναρίων για την αντιμετώπιση κινδύνων και τη διαχείριση 
έκτακτων αναγκών. 

 

Το 85% των κατοίκων μεγάλων αστικών κέντρων (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα) είναι 
ενημερωμένοι για το Πρόγραμμα «Πολιτική Προστασία». Το ποσοστό ενημέρωσης πέφτει 
στο 72% για τους κατοίκους της υπόλοιπης χώρας, υποδεικνύοντας ένα χάσμα 
πληροφόρησης εκτός των μεγάλων πόλεων. 

Επιπλέον, οι κάτοικοι εκτός των μεγάλων αστικών κέντρων στρέφονται ελαφρώς 
περισσότερο στον εθελοντισμό και ενδιαφέρονται περισσότερο για εκπαιδευτικά 
προγράμματα και ενημερωτικές εκδηλώσεις. 
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Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, η στρατηγική επικοινωνίας πρέπει να είναι πολυδιάστατη 
και να προσαρμόζει το κανάλι και το μήνυμα ανάλογα με τον παραλήπτη: 

 

Ομάδα Βασικό Χάσμα 
Προτεινόμενο 
Μήνυμα 

Προτεινόμενο Κανάλι 

Κάτοικοι 
Υπόλοιπης 
Χώρας 

Αναγνωρισιμότητα, 
Τοπική 
Πληροφόρηση 

"Έργα Πολιτικής 
Προστασίας 
στην περιοχή 
σας." 

Τοπικά Ραδιόφωνα, 
Περιφερειακές 
Εκδηλώσεις 

Άνεργοι 
Επιδίωξη 
Δεξιοτήτων 

"Εκπαίδευση σε 
κρίσιμες 
δεξιότητες 
Πολιτικής 
Προστασίας." 

ΔΥΠΑ/ΟΑΕΔ, 
Εκπαιδευτικές 
Ημερίδες 

Κάτω των 34 
(Μαθ./Φοιτ.) 

Εκπαιδευτικός 
Χαρακτήρας, 
Εθελοντισμός 

"Γίνε ενεργό 
μέλος της 
Πολιτικής 
Προστασίας. 
Ξεκίνα τώρα." 

Social Media (πιο 
νεανικά), 
Σχολεία/Πανεπιστήμια 

 

Καθώς η Πρόληψη αναδείχθηκε ως η κορυφαία προτεραιότητα του κοινού (84%), το κύριο 
επικοινωνιακό μήνυμα πρέπει να είναι: "Το Πρόγραμμα Πολιτική Προστασία επενδύει πρώτα 
στην Πρόληψη για την προστασία της ζωής μας και του περιβάλλοντος." 

Στόχος θα πρέπει να είναι η αύξηση της αναγνωρισιμότητας του Υγειονομικού Εξοπλισμού και 
των Δράσεων Εκπαίδευσης/Ευαισθητοποίησης (που έχουν χαμηλότερη αναγνωρισιμότητα) 
και η δημιουργία περιεχομένου που τονίζει πώς αυτά τα έργα προστατεύουν την ανθρώπινη 
ζωή ("Προστασία της Υγείας εν μέσω Κρίσης" - για τον υγειονομικό εξοπλισμό) και πώς ο 
πολίτης γίνεται μέρος της λύσης ("Ο Πολίτης-Εθελοντής" - για τις εκπαιδευτικές δράσεις). 

Ενισχυμένη θα πρέπει να είναι η προβολή του τρόπου με τον οποίο τα έργα του ΕΣΠΑ (π.χ. 
πληροφοριακά συστήματα, ραντάρ) συμβάλλουν στην έγκαιρη προειδοποίηση και την 
πρόληψη καταστροφών. 
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Βάσει της κυριαρχίας των ψηφιακών μέσων (Ιστοσελίδες και Social Media), η στρατηγική 
πρέπει να είναι digital-first (πρώτα ψηφιακή), αλλά να διατηρεί παρουσία και στα 
παραδοσιακά μέσα για τις μεγαλύτερες ηλικίες. 

 

Κανάλι 
Ποσοστό 
Προτίμησης 

Προτεινόμενες Δράσεις 

Ενημερωτικές 
Ιστοσελίδες / 
Social Media 

Υψηλότερο  

Κύριο Κανάλι: Δημιουργία τακτικών 
infographics και σύντομων βίντεο 
(reels/shorts) που εξηγούν απλά τα έργα (π.χ. 
"Τι είναι τα Canadair του ΕΣΠΑ"). Ενεργή 
διαχείριση σχολίων. 

Τηλεόραση / 
Ραδιόφωνο 

Μεσαίο 

Στοχευμένες Παρεμβάσεις: Σύντομα spots με 
σαφή μηνύματα (Call-to-Action) που 
απευθύνονται σε μεγαλύτερες ηλικίες (π.χ. 
συνταξιούχους, οι οποίοι χρησιμοποιούν 
περισσότερο τα παραδοσιακά μέσα). 

Εκδηλώσεις / 
Έντυπο Υλικό 

Χαμηλότερο 
Ποιοτική Προσέγγιση: Χρήση για απόφοιτους 
υψηλής εκπαίδευσης ή σε τοπικό επίπεδο για 
την προώθηση των Δικτύων Συνεργειών. 

 

Όσον αφορά τη συμμετοχικότητα, προτείνονται: 

Α) η προώθηση του εθελοντισμού και της εκπαίδευσης 

o Δημιουργία ξεκάθαρων ψηφιακών μονοπατιών (online registration links) για την 
εύκολη εγγραφή σε εθελοντικές οργανώσεις και εκπαιδευτικά προγράμματα. 

o Προβολή ιστοριών επιτυχίας (success stories) εθελοντών και συμμετεχόντων σε 
εκπαιδευτικές δράσεις, για να εμπνεύσουν περαιτέρω συμμετοχή. 

Β) η αύξηση της εξοικείωσης με τα Δίκτυα 

o Επικοινωνιακό Υλικό: Δημιουργία απλοποιημένου περιεχομένου (explainer videos) 
που εξηγεί τα πρακτικά οφέλη των δικτύων συνεργειών ("Πώς η συμμετοχή στο 
Δίκτυο λύνει το πρόβλημα στην κοινότητά μου"). 
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o Πιλοτικές Δράσεις: Πραγματοποίηση τοπικών εργαστηρίων (workshops) σε δήμους 
και περιφέρειες, προκειμένου να ενεργοποιηθούν συνεργασίες σε επίπεδο βάσης. 

 

Στόχος Δράση 
Επικοινωνιακό 
Κανάλι 

Αύξηση της 
Αναγνωρισιμότητας των 
Έργων 

Focus στην Εκπαίδευση & Υγεία: 
Δημιουργία 4-5 κύριων 
posts/βίντεο για κάθε κατηγορία. 

Social Media, 
Ιστοσελίδα 

Εξασφάλιση Κατανόησης 
του Προγράμματος 

Επικοινωνιακή Καμπάνια 
Πρόληψης: Διάχυση μηνυμάτων 
που τονίζουν το "Πριν" και όχι 
μόνο το "Μετά". 

Όλα τα Κανάλια 

Αύξηση της Συμμετοχής 
του Κοινού 

Clear Call-to-Action: Δημόσια 
πρόσκληση για εθελοντισμό, με 
εύκολη ψηφιακή φόρμα 
συμμετοχής. 

Social Media, 
Ενημερωτικές 
Ημερίδες 

 
 
 

3.4. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ ΣΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗ ΔΙΑΧΥΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

Το Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας (Υ.Κ.Κ.Π.Π.), ως βασικός 
δικαιούχος και υπεύθυνος για την υλοποίηση του Προγράμματος, διαδραματίζει κεντρικό 
ρόλο στην επικοινωνία και προβολή του. 

Η συμμετοχή του στην ενίσχυση της επικοινωνίας και τη διάχυση των αποτελεσμάτων 
πραγματοποιείται μέσω της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ (ΕΔΕ), και λειτουργεί ως κόμβος για τη 
διάχυση της πληροφορίας κυρίως μέσω των ακόλουθων τρόπων: 

1.  Δημιουργία και Διαχείριση Ειδικών Ψηφιακών Πλατφορμών 

- Προβολή στην ιστοσελίδα του υπουργείου: Ιστοσελίδα όπου αναρτάται το θεσμικό 
πλαίσιο, οι διακηρύξεις διαγωνισμών για την υλοποίηση των έργων και οι 
ανακοινώσεις για την πορεία του Προγράμματος, διασφαλίζοντας διαφάνεια και 
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ενσωματώνοντας την ευρωπαϊκή χρηματοδότηση στην κύρια επικοινωνιακή ατζέντα 
του υπουργείου. 

- Αξιοποίηση Διαδικτύου: Αξιοποίηση των ψηφιακών καναλιών για να ανταποκριθούν 
στην προτίμηση του κοινού για ενημέρωση μέσω του διαδικτύου και των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης. 

2. Δημοσιότητα και Προώθηση των Αποτελεσμάτων 

Το Υπουργείο είναι υπεύθυνο για την ανάδειξη των απτών αποτελεσμάτων της 
συγχρηματοδότησης. 

- Ανακοινώσεις και Ειδήσεις: Τακτική ανάρτηση ανακοινώσεων για σημαντικές 
εξελίξεις, όπως η υπογραφή συμβάσεων, η έναρξη έργων, η παράδοση νέου 
εξοπλισμού (π.χ. Canadair, οχήματα), ή η ολοκλήρωση εκπαιδευτικών δράσεων. 

- Συμμετοχή σε Εκδηλώσεις όπου γίνεται φυσική παρουσίαση και ενημέρωση του 
κοινού για τις δράσεις του Προγράμματος. 

- Διαγωνισμοί και Προσκλήσεις: Η δημοσίευση των διαγωνισμών για την προμήθεια 
εξοπλισμού (π.χ. μηχανολογικού εξοπλισμού και μηχανημάτων έργου) λειτουργεί και 
ως μέσο επικοινωνίας, ενημερώνοντας το ευρύ κοινό για το τι πρόκειται να αποκτηθεί 
χάρη στο Πρόγραμμα. 

3. Προώθηση Εκπαιδευτικών και Συμμετοχικών Δράσεων 

Το Υπουργείο αναδεικνύει τις δράσεις που σχετίζονται με την Πρόληψη και τη 
Συμμετοχικότητα. 

- Πλατφόρμες Εθελοντών: Προβολή της Ακαδημίας Πολιτικής Προστασίας (ΑΠΟΠ) και 
των πλατφορμών για την εκπαίδευση εθελοντών, οι οποίες αποτελούν κομμάτι των 
δράσεων του Προγράμματος. Αυτό ενθαρρύνει τη συμμετοχή του κοινού (που 
εμφανίζει υψηλό ενδιαφέρον για εθελοντισμό). 

- Χάρτες και Δεδομένα: Η ανάρτηση χαρτών (π.χ. περιοχές σε έκτακτη ανάγκη, όρια 
επιχειρησιακής ευθύνης) και δεδομένων, ακόμα και αν δεν είναι άμεσα έργα ΕΣΠΑ, 
εντάσσεται στον γενικό στόχο ενημέρωσης και ετοιμότητας του κοινού, που είναι 
κεντρικός στο Πρόγραμμα. 

Σημειώνεται ότι, μέσω του Προγράμματος, η Αυτοτελής Διεύθυνση Εθελοντισμού και 
Εκπαίδευσης της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας, η οποία είναι αρμόδια για την 
οργάνωση, προώθηση, υποστήριξη και εποπτεία της εθελοντικής δράσης, το σχεδιασμό και 
την υλοποίηση προγραμμάτων εκπαίδευσης στα αντικείμενα της πολιτικής προστασίας και 
την επιμέλεια των εκδόσεων της ΓΓΠΠ λαμβάνει υποστήριξη για την εκπόνηση και εκτέλεση 
προγραμμάτων εκπαίδευσης, κατάρτισης και επιμόρφωσης των στελεχών των 
εμπλεκομένων φορέων του εθνικού μηχανισμού σε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο. 
Επίσης, αναμένεται να σχεδιάσει ειδικά προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης και 
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πιστοποίησης των εθελοντικών οργανώσεων Πολιτικής Προστασίας και Πυροσβεστικού 
Σώματος και των μελών τους καθώς και πολιτών. Τέλος θα είναι σε θέση να ενημερώσει  τους 
πολίτες και το νεότερο κοινό σε ευρεία κλίμακα (πανελλαδικά και με χρήση σύγχρονων 
μέσων ΜΜΕ και social media) με πιο αποδοτικό και αποτελεσματικό τρόπο σχετικά με την 
προστασία από φυσικούς κινδύνους.  


